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Uvod

QR-kode kot most med fizičnim in digitalnim
prostorom
• Hitro odzivne kode (ang. Quick Response - QR) 

digitalno orodje za hitro posredovanje 
informacij uporabnikom prek pametnih naprav.  

• Uporabljajo se na različnih področjih kot so 
promet, kultura, turizem, zdravstvo, trgovinske 
dejavnosti.

Jani Demšar, dr. Gregor Burger Vir: Jani Demšar



Raziskovalni problem

Omejitve klasičnih QR-kod za slepe, 
gluhe in osebe z motnjami v 
duševnem razvoju. Njihova uporaba 
predpostavlja določene senzorične 
in kognitivne sposobnosti, kot so vid 
in razumevanje kompleksnih 
informacij. 

Vir: Jani Demšar



Hipoteza
Dostopne QR-kode, 
oblikovane v skladu z 
načeli univerzalnega 
oblikovanja, pomembno 
izboljšajo dostop do 
informacij v javnem 
prostoru ter prispevajo k 
samostojnosti in 
vključevanju 
uporabnikov.

Vir: Jani Demšar



Univerzalno oblikovanje

• 7 načel univerzalnega oblikovanja –
• enakost uporabe, 
• prilagodljivost uporabe, 
• enostavna in intuitivna uporaba, 
• zaznavne informacije, 
• strpnost do napak, 
• majhen fizični napor 
• ustrezna velikost in prostor za uporabo.

• Prenos na digitalne tehnologije (QR-kode)
Vir: Cornelia Hahn Oberlander

Robson Square, Vancouver 



Primerjava QR in AQR
Vidik Klasična QR-koda Dostopna QR-koda (AQR)

Oblika Črno-bela kvadratna matrika, 
občutljiva na svetlobo

Barvna kodna struktura (npr. NaviLens), 
optimizirana za zaznavo

Zaznavna razdalja 20–50 cm (odvisno od kamere) Do 15 m, tudi v gibanju

Zahteva po ostrenju Da, potrebna je statična 
kamera

Ne, zajem deluje v gibanju brez ostrenja

Usmerjanje kamere Potrebna natančna poravnava Samodejna zaznava kode brez poravnave



Metodologija
Metodološki sklop Osnovni namen Metode in orodja Rezultati

Sistematični pregled 
literature

Kritična presoja 
teoretičnih ter empiričnih 
spoznanj o AQR

Pregled baz Scopus, 
Web of Science, Google 
Scholar

Opredeljeni raziskovalni 
viri

Študija primera 
NaviLens

Razumevanje delovanja 
ter uporabniške 
učinkovitosti naprednega 
sistema AQR

Tehnično-primerjalna 
analiza; dokumentna 
analiza

Model strukture sistema; 
seznam dobrih praks 
implementacije

Primerjalna analiza 
ciljnih skupin

Preslikava potreb slepih, 
gluhih in oseb z motnjami 
v duševnem razvoju

Analiza zakonodaje 
(ZIMI); sinteza smernic 
WCAG 2.2, Easy-to-Read

Tabela »potrebe 
funkcionalnosti AQR« 
priporočila za 
prilagoditve vsebin



Konceptualna analiza za ciljne skupine
Slepi in slabovidni

• Primarne potrebe so prostorska orientacija, zaznavanje okolice in zvočni dostop do informacij. Funkcionalnosti AQR-kod 
so samodejno zaznavanje kode z razdalje in v gibanju, govorni izhod (sintetizator govora) in zvočna navigacija.

Primer: NaviLens omogoča zvočno navigacijo v metroju Barcelona, ki vodi uporabnika s prostorskimi navodili.

Gluhi in naglušni

• Primarne potrebe so vizualna in znakovna komunikacija, podnapisi, jasna opozorila. Funkcionalnosti AQR-kod so video 
prikazi v znakovnem jeziku (Slovenski znakovni jezik), podnapisi in vizualna opozorila, prikazovanje navodil v slikovno-
grafični obliki. 

Primer: v bolnišnici Gregorio Marañón AQR-kode omogočajo prikaz video vsebin v znakovnem jeziku.

Osebe z motnjami v duševnem razvoju

• Primarne potrebe so poenostavljena razlaga, vizualna podpora, strukturirane informacije. Funkcionalnosti AQR-kod so 
lahko berljivo besedilo (Easy-to-Read standard), uporaba enostavnih simbolov in piktogramov, linearna struktura navodil 
(korak za korakom). 

Primer: navodila v čakalnicah lahko AQR-koda predstavi v obliki slik in kratkih povedi.



Študija primera NaviLens

• Inovativni sistem AQR.
• Implementacije v prometu, kulturi, zdravstvu in trgovini.

Vir: spletna stran NaviLens



Primerjalna matrika
Funkcionalnosti in prilagoditve
Področje Lokacije Funkcija AQR Specifična 

prilagoditev

Javni promet Metro Barcelona, NYC 
MTA

Informiranje in 
usmerjanje

Zvočna navigacija + 
znakovni jezik

Kultura Muzej Prado, Museo 
Tiflológico

Opis eksponatov, 
digitalni vodiči

QR z opisi, Braillova 
pisava in TTVS

Zdravstvo Hospital Gregorio 
Marañón

Oznake oddelkov in 
informacijskih točk

Video s prevodom v 
SSZJ; lahko berljivo 
besedilo

Trgovina Carrefour (Španija) Branje kod izdelkov in 
navodil

Prepoznavanje 
embalaže z zvočnimi 
podatki



NaviLens v praksi za muzej

Vir: spletna stran NaviLens



Varnost uporabe

Mobilna aplikacije NaviLens ima 
vgrajeno zaščito pred AQRishing 
posegi. Aplikacija po branju AQR-
kode preveri ali se je zgodila 
potencialna manipulacija 
skenirane AQR-kode in v primeru 
zaznane manipulacije prepreči 
odpiranje vsebovanih spletnih 
strani ali posredovanja podanih 
informacij.

Vir: spletna stran NaviLens



Kako naprej?

• Prijava na ciljni 
raziskovalni program.

• Izdelati pilotni projekt.
• Interdisciplinarno 

sodelovanje.



Zaključek • Hipoteza potrjena.
• AQR kot ključni element 

vključujočega 
pametnega mesta.

Vir: spletna stran NaviLens



Hvala za vašo pozornost!

Jani Demšar
Geodetski inštitut Slovenije

Jamova cesta 2

Ljubljana, Slovenjia
jani.demsar@gis.si
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